
トピックス（TOPICS） 

●ＣＳ改善プログラムの取組み

事業基盤の中核である正組合員の高齢化に伴う

世代交代が本格化している状況下、正組合員数の

減少に加え、ＪＡバンク香川を取り巻く環境は

刻々と変化しています。この環境変化に対応し、

顧客に選ばれるＪＡを目指すためにＪＡバンク香

川では、全店舗でＣＳ改善プログラムに取組んで

います。 

令和５年度についても、ＪＡ、当会からＣＳサ

ポーター30 名および県域サポーター２名、併せて

計 32 名を選任しています。「職員自ら考え、行動

する」人材を育成することでＪＡの顧客満足度・

職員満足度向上を目指した取組みにするため、Ｊ

Ａ経営層も率先して働きかけているほか、当会と

しても各種の支援を行っています。 

ＣＳ改善活動の定着により、ＪＡのお客様から

は「支店の雰囲気が明るくなった」「職員の対応が

良くなり、ＪＡが変わった」等の声が数多く寄せ

られています。 

●ＪＡの支援・補完機能の強化 

令和 3 年 11 月に開催された第 16 回香川県ＪＡ

大会において決議された「香川県ＪＡグループの

重点取り組み事項」に基づき、当会は、ＪＡの支

援・補完機能を発揮するとともに、ＪＡグループ

として最大の機能を組合員に対して発揮できるよ

う、グループ組織間の一層の人事交流をすすめ、

機能分担の最適化や一体的な運営に努めます。 

●経営力の強化と人材育成の取組み

当会は、社会的責任と公共的使命を果たし地域

社会から信頼を確立するために、毎年度、当会な

らびに県内ＪＡの役員、幹部職員を対象にコンプ

ライアンス研修会を開催するなど、コンプライア

ンスの実践に役職員一丸となって取組んでいます。 

さらに、『人事管理の基本方針』等に基づき、人

材育成にも積極的に取組んでおり、｢階層別研修

会｣をはじめ、役職員の健康管理に関する「衛生講

習会」等を開催するなど、あらゆる機会を通じて

経営力の強化と 人材育成に取組み、役職員の総合

力発揮を目指しています。 

●信用事業推進研修会 

当会は、ＪＡバンク香川中期戦略（2022～2024

年度）の「くらし」領域における「金融仲介機

能の発揮」を実現するため、信用部門職員の「顧

客毎のライフプランにあった提案能力の向上」

を目的として、標記研修会を開催しました。 

研修会では講師による説明をもとに、参加職

員がディスカッションやロールプレイングを実

施することで、組合員・利用者の生活資金ニー

ズおよび資産形成・運用ニーズに応えることを

目指しました。 

●プレミアムライブ２０２４の開催 

プレ年金層ならびに既受給者層を対象として

いる「プレミアムライブ２０２４」を令和６年

２月 23日にレクザムホールで開催予定です。出

演アーティストは石井竜也さん、尾崎裕哉さん

です。 
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